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Sparkasse MeiBen weitet Servicezeiten des Standortes
Coswig-HauptstraBe aus

Ab 1. Januar 2019 ist die Sparkasse Meil3en im Standort Coswig-
HauptstralRe wochentlich 1anger und mit mehr Mitarbeitern prasent.

Die Servicezeiten weitet die Sparkasse MeiRen auf 35 Stunden (bis-
her 20) pro Woche aus, die Kassenzeiten auf 27 Stunden (bisher 12).
Dazu sind auch zwei zusatzliche Mitarbeiter fir die Kunden vor Ort.

Damit reagiert die Sparkasse MeilRen auf die gestiegene Nutzung des
Standortes durch die Kunden.

Aufgrund des Erfolges erh6ht die Sparkasse MeiRen gleichzeitig
auch die Kapazitdaten des KundenserviceCenter. Zwei weitere
Mitarbeiter kimmern sich ab 1. Januar 2019 um telefonische
Kundenauftrage.

Das KundenserviceCenter ist Montag bis Freitag von 8 Uhr bis 18 Uhr
unter 03525 5150 0 erreichbar. Kunden kénnen bspw. Zahlungen
beauftragen, Auskiinfte zur Sparkasse und zu Produkten anfordern,
Sachverhalte reklamieren und Karten bestellen und sperren.

Entgegen dem allgemeinen Trend stdrkt die Sparkasse MeiRen damit
ihre Prasenz vor Ort. Damit beweist die Sparkasse MeiRen erneut
ihre regionale Verbundenheit.

Am 25. Mai 2018 trat die Datenschutz-Grundverordnung der EU in Kraft. Hinweise zum Datenschutz .
Ralf Krumbiegel

Telefon 0352551501130
Telefax 035255150 1149
Mail r.krumbiegel@spkm.de

und zur Widerrufserkldrung finden Sie unter www.sparkasse-meissen.de in unserer Datenschutzer-
klarung. Wenn Sie unseren Presse-Service nicht mehr nutzen maochten, informieren Sie uns bitte un-

ter info@spkm.de. Weitere Pressemitteilungen finden Sie unter www.sparkasse-meissen.de/presse.




